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QT tiép nhan va thanh toan vién phi

BENH VIEN PA QUY TRINH M sé: QT.QLCL.0125
KHOA KHU VUC TIEP NHAN Ngay ban hanh: 26/8/2025
NINH HOA VA THANH TOAN VIEN PHI| Lan ban hanh: 01

1. Nguoi co lién quan phai nghién ciru va thyc hién ding cdc ngi dung cua quy
trinh / quy dinh | huong dan nay.

2. Tai liéu nay khi duwoc ban hanh co hiéu lyc thi hanh nhu sy chi dao cua Ban
Giam doc Bénh vién.

3; MGi don vi dwoc cung cdp 01 ban co dong dd:u Kiém sodt ciia phong Ké hoach
tong hop. Cac don vi khi co nhu cau slfra doi, bo sung tai liéu, dé nghi lién hé voi
phong Ké hoach tong hop dé duoc ho tro.

NOI NHAN (ghi rd noi nhdn réi danh ddu X vao 6 bén canh)

Ban Giam déc O O
Phong KHTH O O
Khoa kham bénh O O
Céc khoa lam sang O O
Phong TCKT 0 O
O (Il O

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira déi so véi bin truwée do)

Hang muc

Trang Y Toém tat ndi dung hang muc sira doi
stra doi : ‘ :

Trang2/6



QT tiép nhan va thanh toan vién phi

I.MUC PIiCH
Quy dinh thong nhat qua trinh ti€ép nhan va thanh toan vién phi tai Bénh vién
Pa khoa khu vuc Ninh Hoa
Il. PHAM VI AP DUNG
Ap dung ddi voi nguoi bénh dén kham va diéu tri tai Bénh vién Pa khoa
khu vuc Ninh Hoa
I1l. THUAT NGU VA TU VIET TAT
* Giai thich thuat ngir: Khong.
* Tir viét tit:
- BKKYV: BDakhoa khu vuc
- NVYT: Nhanviény té

- BN: Bénh nhan

- CLS: Cén 1am sang
- BS: Bac si

- DD: biéu dudng

- LT: Lé tan

- NVTN: Nhaén vién tiép nhan
- HSBA: Ho so bénh an

- KB: Kham bénh

- XN: Xét nghiém

- DHST:  Déu hiéu sinh tén

- KSK: Kham strc khoe

* Nhan vién y té gom: B&c si, Diéu dudong, Ky thudt vién, Hj sinh, Ké
toan vién
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IV. NQI DUNG QUY TRINH

BENH NHAN

THU NGAN LE TAN, NHAN VIEN TIEP NHAN

1. Bang ky kham qua cac kénh

dang ky:

- App Quan ly bénh vién
- Tai quay

- Kiosk

|2. Tiép nhan

QUY TRINH TIEP NHAN VA THANH TOAN VIEN PHi NGOAI TRU

bénh nhan

Quy trinh
KSK

Quy trinh
kham bénh |«

3. Cép s6 KB

va STT phong kham

A

4., Thu vién phi

ngoai tra

5. Tam g vién

phi ndi tru
Quy trinh
diéu tri
101 tri,
_|6. Thu vién phi
i noi tru
Quy trinh -
thuee hién | 8. Thu phi thuc| 7. In phiéu chi|
cLs /- hién CLS dinh CLS
|
V. DIEN GIAIl QUY TRINH
A Doi N a1k z o x
STT Tén budc Mo ta chi tiet Biéu mau
tuong

Ping ky khéam Ngub’i ‘t}énh dang ky kham qua cac
qua cic kénh ding hinh thire:

1 | ky (app Quan ly | BN - App Quan ly bénh vién
bél}h vién; F’Ofta“ - Pang ky kham qua Kiosk
Tai quay; Kiosk) - Ding ky khém truc tiép tai TTYT

5 Tiép nhan bénh LT, - Thyc hién tiép nhan BN déng ky
nhan NVTN trén phan mém
Néu 1a BN kham
stc khoe thuc
hién quy trinh
kham strc khoe
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STT Tén bude Do M@ ta chi tiét Biéu mu
tuong
Néu 1a BN ding
ky kham, thyc
hién budc tiép
theo
Quy trinh kham BN BN thuc hién theo quy trinh kham
suc khoe suc khée (xem tai li€u quy trinh)
Néula BN BHYT,
thuc hién budc [3]
Néu 1a BN djch vu
hoac dang ky CLS
theo yéu cau, thyc
hién budc tiép
theo
Néu la dich vy,
thuc hién budc [3]
Néu BN ding ky
CLS theo yéu cau,
thuc hién budce [7]
Giir thé BHYT d6i v6i BN BHYT
3 Caps6 KBva STT | LT, In s6 thr ty va cap sd khdam bénh | S4 thi ty
phong kham NVTN cho BN phong kham
Quy trinh kham I?N thuc hlgn,theo quy‘t'rlglj kham
A - BN bénh ngoai tri (xem tai li€u quy
bénh ngoai tra R
trinh)
Néu BN nhgp
vién, thuc hién
budce [5]
Néu BN khéng ¢6
chi dinh nhdp
vién, thuc hién
budc [4]

- Duyét bao hiém, thu vién phi, i | - Phiéu thu
v6i BN BHYT khi két thic quy trinh | tién bénh
kham bénh. nhan

- Thu vién phi d6i véi BN dich vu | - Hod don
sau khi BS chi dinh gia tri gia tang

4 Thu vién phi Thungan | Xuit hoa don gia tri gia ting abi | - Bang ké
ngoai tra v6i BN ¢6 nhu cau Ngoai BHYT

- Cho Bénh nhén ky dién tir bang | - Bang ké
ké chi phi dich vu kham chira bénh BHYT
sau do ky so xac nhan doi véi Bang | - Bang ké
ké BHYT. Cac bang ké khac ky thu | chénh  1éch
cbng dich vu
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QT tiép nhan va thanh toan vién phi

trinh)

STT Tén budc Doi MG ta chi tiét Biéu miu
twong

- Bang ké
kham  chira
bénh tu tuc

, n , A Thu tam tng vién phi ndi tra, in va .I;Blen lai ,thu
5 | Tamungviénphi | Thungan | . ..~ £ , tién tam ung
ky thu cong phiéu tam tng A .
vién phi
Quy trinh diéu tri BN thyc hién theo quy trinh diéu
N BN A pea .
ndi tru tri ndi tra (xem tai li¢u quy trinh)

- Phiéu thu
tién bénh
nhan

n s ae - Hoa don

- Thu, vién phi nd1 trd cia BN | gié tri gia tang

- Xuét hf)é 1(lflornkgiél tri gia ting doi | _ Bang ké

~ o v61 BN ¢6 nhu cau Ngoai BHYT

6 | ThuvienphinGi| o, oan| - Cho BN ky dién tir bing ke chi | " i 1a

tr g . A . g

phi dich vy kham chira bénh sau d6 | gy T

Ky so xac nhan doi voi Bang ké , "

BHYT. Cac bang k& khac ky tha | - Bang ke

cong chénh  1éch
dich vu

- Bang ké
kham  chita
bénh tu tic

- Phiéu chi

G| kD dinh CDHA
7 | Inphi€uchidinh [ NVIN |y pie chidinh CLS theo yéu clu | - Phidu chi
CLS hoic Thu p ! y - Phiéu c i
naA dinh xét
gan A
nghiém
8 Thu phi thuc Thu naan Thu phi thue hién cac chi dinh CLS Hdéa don ban
hi¢n CLS 98N | theo yéu cau cua BN hang
Ouy it e | B | B8 bin by ey
hién CLS nhan i Fdhy
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